
 

Guide d’utilisation du Portail Famille des structures de Chartres Métropole 

 

1. En premier vous devez vous rendre sur la page internet du portail famille en cliquant sur ce lien :  

https://portail-pep28.ciril.net 

 

2. Une fois que vous êtes arrivés sur la page que vous voyez ci-dessous, merci de cliquer sur « INSCRIVEZ- 

VOUS «. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portail-pep28.ciril.net/


3. Dès que vous avez cliqué sur INSCRIVEZ-VOUS, une nouvelle page apparait et vous devez remplir toutes les 

informations nécessaires à l’élaboration de votre nouvelle espace famille. 

Le numéro de dossier, vous le retrouvez en haut de vos factures. 

 

Attention vous devez remplir toutes les étapes, ceci afin d’accéder à votre espace famille. 

 

 



4. Dès lors que vous avez rempli toute les étapes, le message ci-dessous apparait. 

 

 
 

Il ne vous reste plus qu’à activer votre compte en cliquant sur le lien que vous avez reçu sur l’adresse mail 

renseignée. 

 

 

 

 Il se peut que lorsque vous cliquez sur le lien, vous rencontrez ce message d’erreur. 

 

  

 

 

 

 

 

Pas d’inquiétude, retournez sur le lien de départ https://portail-pep28.ciril.net et vous n’avez plus qu’à vous connecter. 

 

  

https://portail-pep28.ciril.net/


5. Vous voilà connecté sur votre nouvel espace famille. 

En premier, nous vous invitons à aller vérifier les numéros de téléphone enregistrés dans votre dossier, via 

Modifier mes coordonnées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C’est également à cet endroit que vous pouvez demander à recevoir vos factures par mail. 

 

 
 

Pour modifier une information, cliquer sur Modifier. 

A la fin de la saisie, cliquer sur Enregistrer. 

 

6. Afin de visualiser vos factures et de pouvoir les régler, merci de vous rendre dans l’encadrement 

FACTURATION  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Les inscriptions sur votre espace famille débuteront pour les vacances d’été 2022. 


